
 

 

TERRAVERT WEB-ORDER SYSTEM 

 

 

＜遵守ルール＞ 

１:ご注文方法 

①原則、当該システムご利用によりご注文をいただきますが、各種ご事情により当該システムをご

利用でなくメール・FAX 等の別方法でご注文をいただく場合、システムご利用によるご注文確

定を優先させていただきますので、ご了承願います。 

②レストラン等からご注文をいただく際には、ご帳合先様を必ずご記載いただきますよう、よろしくお

願いいたします。 

③限定商品等で 1 契約先様あたりのご注文本数を制限させていただいているケースにおいて、

故意に制限本数を超えてご注文をいただくことはご遠慮願います。 

④全量のご注文のご意思のない商品の多量の確保（「商品を確保する」機能の利用）はご遠

慮願います。 
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２:「お届け先」について 

①商品の「お届け先」は、お客様ご自身で、「管理者 ID」よりご登録いただけます。 

②但し、以下につきまして、ご理解のうえルール遵守をお願いいたします。 

 ＊「お届け先」のご登録は、原則、お客様ご自身の保管倉庫等をご登録のうえ、ご指定願いま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

３:強制キャンセル・利用制限措置について 

①上記記載の通りの公平性と円滑な運用の確保のための各種遵守ルールにつきまして、故意、

または頻繁にルールを遵守していただけない事例が判明した場合、該当のご注文データの強制

キャンセル（削除）や、利用の制限等をさせていただくこともございます。趣旨ご理解をいただ

き、何卒、利用ルールを遵守いただきますよう、ご協力をお願い申し上げます。 

②なお、利用遵守ルールは、ご利用実績の積み重ねに伴う検証により、変更させていただくことも

ございますので、併せて、ご理解・ご了承をいただきますようお願い申し上げます。 

 

 

４:お問い合わせ先 

以下、お問い合わせページ（URL）より、必要事項をご入力のうえお問い合わせください。 

https://www.terravert-weborder.com/contact 

  

以上 


